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La mission de GENIMAT est de mettre son, savoir-faire, son génie et la passion de ses équipes au
service des projets de ses clients, afin de devenir un véritable partenaire de performance dans |a
réalisation de leurs produits.

La direction s ‘engage & son plus haut niveau, a contribuer activement au développement et a
I'amélioration continue de son Systéme de Management de la Qualité. Cette démarche vise a placer
la satisfaction de nos clients et de 'ensemble de nos parties intéressées au coeur de notre stratégie.

Face & l'urgence climatique qui nous touche tous, GENIMAT est consciente des enjeux qui affectent
notre planéte. La sensibilisation sur les impacts du changement climatique est devenue une
priorité collective, car chaque geste compte dans cette lutte.Le changement climatique fait
pleinement partie de nos objectifs, et nous encourageons la mise en ceuvre d’actions
concrétes pour réduire notre impact environnemental.

Afin de répondre aux exigences de nos parties prenantes et aux exigences réglementaires
applicables, GENIMAT s’engage a développer, mettre en ceuvre et améliorer en permanence un
systéme de management de la qualité adapté & ses activités.,

Cette polifiq'ué devra nous permettre Yd’at{einére nds objectifs stratégiques consistant a:

> Conquérir de nouveaux marchés et clients; =
> Assurer en permanence la satisfaction de nos clients et les autres parties intéressées.

» Améliorer la rentabilité de la société.
» Maintenir un processus durable et d’amélioration continue de nos performances basées sur

la maitrise des risques et opportunités.
Pour concrétiser ces axes, il est important de travailler sur :
» L’écoute client et la détection des futurs besoins.

L’application des procédures de travail et les exigences réglementaires et autres.

S

'

% Innover et développer de nouveaux produits.

> Une communication en interne et externe pertinente.

Avec le soutien de I'ensemble du personnel de la Sociéte GENIMAT, et en tant que premier
responsable, je m'engage & poursuivre cette politique qualité en fournissant les moyens et
ressources nécessaires a |'atteinte de nos objectifs et a I'amélioration continue de nos performances.

Le Directeur General
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